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前 言 

為深化「清廉效率、公開透明」理念，降低廉政風險洩密事件

發生，羅東及宜蘭地政事務所政風室共同辦理「111 年度地政業務

防貪指引座談會」，透過公部門與法律專家晤談，整合法律、地政

及廉政三方實務經驗，研議防弊作為，期藉內、外部監督機制，齊

心實踐「預防勝於治療」預警核心價值。 

本次座談會以「不法查詢戶役政資料提供地下錢莊抵償利息

案」、「利用職務機會代為查詢心儀女子個資案」、「過失洩漏檢

舉人身分案」、「採購開標過失洩漏底價案」及「無故刪除監視系

統畫面紀錄案」等洩密相關案件為主軸，藉由編撰案例，提供同仁

參考運用，以他山之石，引以為鑒，集眾人之力做好風險管理，杜

絕可能危害機關或洩密的情事發生，具體型塑防貪的組織文化。 
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宜蘭縣地政業務防貪指引會議程序表 

(一)會議時間：111年 9月 30日(星期五) 

(二)會議地點：宜蘭縣羅東地政事務所三樓會議室 

(三)討論議題：針對地政人員洩密相關議題，蒐集本縣

與其他地政機關曾經發生之違失態樣資

料。 

(四)主持人：羅東地政事務所徐志郎主任及宜蘭地政事

務所楊嘉欽主任共同主持。  

時間 議程 

14：00~14：10 主席致詞 

14：10~15：30 地政人員洩密違失議題討論 

15：30~16：00 意見交流 

16：00~16：15 臨時動議 

16：15~16：30 主席結論 

16：30 散會 
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地政業務風險議題討論 

類型一、不法查詢戶役政資料提供地下錢莊抵償利息案。 

項次 標題 說            明 

1 類型 不法查詢戶役政資料提供地下錢莊抵償利息案。 

2 案情概述 

某地政事務所課員甲職務上有權查閱民眾之戶役

政資料，因缺錢而向地下錢莊業者乙進行借貸，

而後因利息過高無法支付，業者乙便要求課員甲

以查詢錢莊倒債客戶之戶役政資料供其催討債務

使用，以抵償遲繳利息。 

業者乙將倒債之借款人或其家屬之姓名、身分證

號碼等資料交由課員甲，再由甲利用公務上之帳

號、密碼進入地政事務所電腦系統查詢提供，共

計洩漏 10多筆個人戶役政資料。 

3 風險評估 

(1) 非因公所需進行違法查詢 

機關同仁常因個人債務、感情及友人受託等

問題，鋌而走險提供民眾個資，擅自進行違

法查詢。 

(2) 特定職業對個人資料之探求 

特定職業（如：地下錢莊、詐騙業者及行銷

業務推廣等）因業務所需，以利誘、脅迫公

務員或駭客入侵等方式，竊取公務機關個人

資料等情。 

(3) 系統作業欠缺監督機制 

地政機關因業務所需，常須進入後臺查詢民

眾個人資料，然相關資訊系統僅能針對權限

管控，尚難逐一審核查詢之合法性，因而衍

生民眾個資洩漏風險。 
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4 防治措施 

(1)適時瞭解同仁生活狀況 

建議各單位主管針對長期有債務問題或與特

定職業過從甚密者，予以加強列管，降低因

個人因素查詢及洩漏民眾個資之風險疑慮。 

(2)公務電腦資訊安全升級  

除定期透過資訊硬體、軟體升級方式避免駭

客進行資訊竊取外，亦可針對個資之調閱進

行檢核設計(如加設申請調閱之依據選項

等)，藉由資訊內控角度，減少資訊外洩問

題。 

(3)加強辦理資安稽核 

針對資訊系統（如地政資訊系統、戶役政系

統、地籍圖資系統等）辦理資安稽核，除事

後抽測稽核查詢軌跡外，機關也應加強事前

查詢原因之控管，避免非公務查詢問題。 

(4)加強辦理教育訓練 

定期針對刑法洩密罪、公務機密及個人資料

保護等議題辦理講習，透過觀念梳理及不法

案例說明，減少因不諳法令衍生之洩漏風

險。 

5 參考法令 
(1)刑法第 132條第 1項1。 

(2)貪污治罪條例第 6條第 1項第 4款2。 

 

 

 

                                                      
1公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖畫、消息或物品者，處三年以下有

期徒刑。 
2有下列行為之一，處五年以上有期徒刑，得併科新臺幣三千萬元以下罰金：對於主管或監督之

事務，明知違背法律、法律授權之法規命令、職權命令、自治條例、自治規則、委辦規則或其

他對多數不特定人民就一般事項所作對外發生法律效果之規定，直接或間接圖自己或其他私人

不法利益，因而獲得利益者。 
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類型二、利用職務機會代為查詢心儀女子個資案。 

項次 標題 說            明 

1 類型 利用職務機會代為查詢心儀女子個資案。 

2 案情概述 

甲係○○地政事務所地籍倉庫管理員，掌管地籍

資料之管理、維護及報表製作，具有職務上得調

閱地籍資料權限，因好友乙心儀一女子丙，委請

地籍管理員甲調閱丙之土地及建物之資料，以便

得知丙之住居所地址，好友乙並與甲約定查詢代

價為新臺幣 3,000 元，管理員甲因貪圖好友乙所

應允給付之報酬，同意共同合作，利用掌管地籍

資料之權限，代為查詢應保守秘密之丙之資料。 

3 風險評估 

(1)內部層級節制不足 

利用職務上得調閱地籍資料之機會，進行查

詢不特定人所擁有之土地及建物之資料，足

見內部層級節制不足。 

(2)未建立內部督導機制 

該地政事務所任由地籍倉庫管理員調閱地籍

資料，無業務複合抽檢機制，未建立內部督

導機制。 

(3)法紀觀念薄弱 

利用職務上得調閱地籍資料權限之機會，查

詢得知不特定人所擁有之土地或建物等資

料，並收取相當之報酬，明知違法而為之，

顯見法紀觀念薄弱。 

4 防治措施 

(1)落實內部控制層級節制 

承辦人執行業務查詢個資需經單位主管核

准，增加一層管理審查內控機制，對逃避內
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控管理之承辦人應追究行政責任。 

(2)加強內部督導作為並組聯合稽查小組 

逐季或半年度由課室主管合組聯合稽核小組

複核抽檢機制，調閱並比對各課室查詢紀錄

與執行業務間是否有關聯性，防堵私人舞弊

情事發生。 

(3)加強法紀教育宣導 

運用各項重大集會或會議實施案例教育法紀

宣導，藉此提醒業務承辦人與各級主管重視

法治素養，避免觸犯法紀。 

(4)提列廉政風險人員 

對於違反法紀人員提列廉政風險人員，平日

加強監管行政作為，避免類此行為再度發

生。 

(5)強化地籍倉庫進出管控機制 

為預防民眾房地資料外洩情事，落實地籍倉

庫進出管控登記，並加設人員陪同管理機

制，互為監督，避免地籍倉庫管理員監守自

盜，衍生洩密事件。 

5 參考法令 
(1) 刑法第 132條第 1項3。 

(2) 貪污治罪條例第 6條第 1項第 4款4。 

 

 

                                                      
3公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖畫、消息或物品者，處三年以下有

期徒刑。 
4有下列行為之一，處五年以上有期徒刑，得併科新臺幣三千萬元以下罰金：對於主管或監督之

事務，明知違背法律、法律授權之法規命令、職權命令、自治條例、自治規則、委辦規則或其

他對多數不特定人民就一般事項所作對外發生法律效果之規定，直接或間接圖自己或其他私人

不法利益，因而獲得利益者。。 
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類型三、過失洩漏檢舉人身分案。 

項次 標題 說            明 

1 類型 過失洩漏檢舉人身分案。 

2 案情概述 

甲係任職○○縣地政事務所課長，有民眾檢舉該

課測量員乙利用外業測量時，跑去附近小吃店與

友人飲酒作樂，沒有出差事實，事後卻領取相關

差領費用。經機關行政調查後，課長甲不慎將回

復民眾之調查函文誤寄予遭檢舉之測量員乙，始

得測量員乙對於檢舉民眾心生不滿，不時至該民

眾家吵鬧。本案經○○高等法院刑事判決，認其

該課長係犯過失洩密罪，處拘役 30 日，並緩刑

2年。 

3 風險評估 

(1)處理檢舉案件屬應保密事項 

公務員應嚴守保密義務，對於檢舉人身分之

保密義務並不因檢舉案件處理完畢而免除，

仍須遵守保密義務。 

(2)洩漏檢舉人身分常見態樣 

洩漏檢舉人身分之過失態樣，常見製作公文

書時將檢舉人並列於正副本，或公文附件、

會勘記錄、聯繫資料中未適當隱蔽檢舉人姓

名或其他足資辨認出檢舉人身分特徵資料，

或有不當聯繫檢舉人導致曝光，甚至基於同

事情誼及人情世故而故意洩漏。 

4 防治措施 

(1) 落實保護檢舉(陳情)人措施 

行政院及所屬各機關處理人民陳情案件要點

第 18 點規定「人民陳情案件有保密之必要

者，受理機關應予保密」，機關受理民眾檢
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舉違規或違法，應落實檢舉案件內容及檢舉

人保護管控措施，避免因身分資料曝光危害

檢舉人。 

(2) 實施個資保護案例宣導 

機關辦理教育訓練或例行性宣導，以實際案

例適時提醒各機關員工關注洩密法律問題，

以發揮宣導實效，避免發生類似洩漏檢舉人

資料，反致面臨刑事、民事、行政責任追

究。 

5 參考法令 

(1)刑法第 132條第 1項、第 2項5。 

(2)行政程序法第 170條6。 

(3)行政院及所屬各機關處理人民陳情案件要點

第 18點7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
5公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖畫、消息或物品者，處三年以下有

期徒刑。因過失犯前項之罪者，處一年以下有期徒刑、拘役或九千元以下罰金。 
6行政機關對人民之陳情，應訂定作業規定，指派人員迅速、確實處理之。人民之陳情有保密必

要者，受理機關處理時，應不予公開。 
7人民陳情案件有保密之必要者，受理機關應予保密。 



11 

 

類型四、採購開標過失洩漏底價案。 

項次 標題 說            明 

1 類型 採購開標過失洩漏底價案。 

2 案情概述 

甲係○○市地政局主管，負責該局採購業務，該

機關辦理測量儀器採購案，開標前機關首長指派

主管甲擔任開標主持人，決標原則採合格最低標

決標，底價核定為新臺幣(下同)130 萬元，於當

日開標時，計有 A、B、C 計 3 家廠商投標，投標

價分為 131 萬元、131 萬 6,000 元及 132 萬

2,000 元，均仍高於底價 130 萬元，主管甲誤認

A 公司進入底價，當場逕行宣布「A 廠商進入底

價 130 萬元」，主管甲本應注意依政府採購法第

34 條第 3 項規定，底價於開標後至決標前應予

保密，而依當時情形，並無不能注意之情事，竟

疏未注意，洩漏底價予在場參與投標之人員及廠

商代表知悉，經其他廠商代表發現並提醒後而宣

布廢標，主管甲之過失洩漏底價行為已觸犯刑法

第 132 條過失洩漏關於國防以外應秘密之文書

罪，處拘役 20日得易科罰金，並予緩刑 2年。 

3 風險評估 

(1)公務員負保密義務 

公務員的洩密行為不乏故意洩漏或由於未確

實遵守保密規定，導致處理機密業務過程中

過失發生洩密事件，惟有時亦因承辦人員就

「現在」對於「應秘密事項(文件或消息)」

負「保密義務」之認識不足，導致洩密情事

發生。 

(2)避免過失洩漏底價 
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宣布底價前應檢視個案情形得否宣布底價，

避免使開標主持人陷入過失洩漏底價，觸犯

刑法第 132 條過失洩漏關於國防以外應秘密

罪之風險。 

4 防治措施 

(1)宣布決標予○○廠商，暫不宣布底價 

開標主持人宣布各投標廠商價格後，接續開

啟底價標封，先行檢視是否達決標條件，如

達決標條件，僅宣布「決標予○○廠商」，

暫不宣布底價。 

(2)採購、監辦單位共同檢視決標條件 

開標主持人宣布決標予○○廠商後，可將開

標資料(含底價)交由承辦採購單位或監辦單

位（主《會》計及政風單位）檢視確認廠商

報價是否達決標條件。 

(3)決標紀錄完成後，再行宣布底價 

依據法務部廉政署 107 年 1 月 15 日廉政字第

10707000360 號書函推廣「開標主持人宣布決

標後，勿直接宣布底價，俟決標紀錄完成

後，再行宣布底價。」措施，機關可製作立

牌置放開標主持人座位前，即時提醒開標主

持人決標紀錄完成後，再行宣布底價。 

5 參考法令 
(1)刑法第 132條第 1項、第 2項8。 

(2)政府採購法第 34條第 3項9。 

 

 

 

                                                      
8公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖畫、消息或物品者，處三年以下有

期徒刑。因過失犯前項之罪者，處一年以下有期徒刑、拘役或九千元以下罰金。 
9底價於開標後至決標前，仍應保密，決標後除有特殊情形外，應予公開。但機關依實際需要，

得於招標文件中公告底價。 
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類型五、無故刪除監視系統畫面紀錄案。 

項次 標題 說            明 

1 類型 無故刪除監視系統畫面紀錄案。 

2 案情概述 

甲係○○市政府地政局資訊人員，負責管理資訊

機房內之電子看板及監視系統，並持有資訊機房

的鑰匙。因職員乙上班觀看色情影片，遭民眾檢

舉，機關協請資訊人員甲調閱監視系統畫面，職

員乙怕事跡敗露，向資訊人員甲拜託勿將監視畫

面交予機關進行調查，資訊人員甲基於兩人同事

情誼，竟基於無故變更公務機關電磁紀錄之犯

意，進入資訊機房後，輸入監視器系統密碼，無

故以格式化方式刪除硬碟內所儲存該時段監視器

畫面電磁紀錄，致無法調閱該時段監視器畫面，

足生損害於機關。第一審依無故變更公務機關電

腦之電磁紀錄罪，處有期徒刑 4 月，第二審及最

高法院均駁回甲上訴，全案定讞。 

3 風險評估 

(1)受他人請託查詢 

實務上常見基於人情請託或同事情誼，通過

利誘、各種理由塘塞或委請不知情同仁代為

幫忙，藉此方式衍生違法洩密，破壞政府公

信力及形象。 

(2)電磁紀錄能否救援恢復與成罪無關 

因電磁紀錄本身具有可複製性，又不具有損

耗性，縱被複製亦不致因此而消失，而依現

行之科技設備，若要回復被刪除之電磁紀

錄，亦非難事，故解釋上，應認電磁紀錄遭

無故刪除時，即已產生電腦網路使用之社會
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安全秩序遭受破壞之危險，至於該電磁紀錄

事後得否回復，均無礙於「變更」、「刪

除」之成立。倘其行為，又已致生損害於公

眾或他人，即成立犯罪。 

4 防治措施 

(1)研訂錄影監視系統管理規則 

監視錄影設備所攝錄之影音資料原則上應予

保密，嚴禁私自拷貝複製或任意公開散布，

因此有關查核、檢視、調閱及複製等事項之

權限，應遵守行政程序法、政府資訊公開法

及個人資料保護法等相關法令規定，並研擬

標準作業流程以供遵循。 

(2)落實專責管理人員 

監視系統機房應採門禁管理，不對外開放，

並應指定專人專責操作及管理，如因具體事

由需調閱監視系統畫面內容，申請經機關首

長同意後，交由專責人員查看、複製或派員

陪同調閱。 

5 參考法令 
(1)刑法第 359條10。 

(2)刑法第 361條11。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
10 無故取得、刪除或變更他人電腦或其相關設備之電磁紀錄，致生損害於公眾或他人者，處五

年以下有期徒刑、拘役或科或併科六十萬元以下罰金。 
11 對於公務機關之電腦或其相關設備犯前三條之罪者，加重其刑至二分之一。 
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結語 

為積極協助機關公務員瞭解業務潛在風險，宜蘭縣羅東地政事

務所政風室與宜蘭縣宜蘭地政事務所政風室從預防性角度出發，針

對地政業務可能出現之洩密弊端或違失案例加以抽象化、類型化、

去識別化，挑選代表性案例深入檢討，在兩所機關首長支持下召開

廉政防貪指引會議，邀集法律學者專家、宜蘭縣政府政風處、業務

單位及政風單位共同討論，羅列相關潛因分析並研擬具體防治措

施，發揮集思廣益之效，期有效掌握可能發生之廉政風險及業務弊

端所在，消除風險弊端於無形，建構公開透明之作業機制，落實優

質廉能治理，俾達「解決民怨、贏得公益」之目標。 

 

 


